IA generativa:

Conceitos
e tendéncias




O que é a IA generativa

A premissa da inteligéncia artificial (IA) generativa é criar contetdo, ao
contrario de outras formas de IA, que podem ser usadas para outros fins,
como analisar dados ou ajudar a controlar um carro auténomo.

Refere-se a algoritmos de aprendizagem de IA que geram ou criam um
output, como texto, foto, video, codigo, dados e 3D, com base em padrdes e
interligacBes identificados nos dados existentes nos quais sao treinados.

Baseia-se em técnicas como deep learning e redes neurais para analisar
grandes quantidades de dados e gerar conteddo novo semelhante em
estilo ou estrutura.

Um exemplo popular de IA generativa é o uso de redes adversérias
generativas (generative adversarial networks - GAN), que envolve duas
redes a trabalhar em conjunto, uma para gerar novos dados e a outra para
avaliar a sua autenticidade. As GAN tém sido usadas para criar imagens e
videos realistas, bem como para gerar texto em linguagem natural.

Dado que o machine learning e o deep learning sdo inerentemente
focados em processos generativos, também podem ser considerados tipos
de |IA generativa.

Por que é a IA generativa um tema quente?

1. Devido a popularidade exponencial de programas de IA generativos
lancados recentemente, como o ChatGPT e o DALL-E da OpenAl: o
chatbot de conversacao e o gerador de imagem usam IA generativa
para produzir novos conteudos, em segundos, incluindo cédigo de
computador, ensaios, e-mails, legendas para redes sociais,

imagens, poemas, etc.

2. Acrescente percecdo de que a IA generativa ainda esta no inicio
(varias novas “apps” serao lancadas em breve) pode ter um efeito
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profundo e disruptivo em todas as esferas da vida, com impactos
nos negocios, saude, educacdo, Governo.

3. As questdes éticas que a sua utilizagdo crescente vai representar
estdo a levantar preocupagdes sobre responsabilidade e seguranga,
e a atrair atengdo crescente.

ChatGPT 3.5 é a “app” com o crescimento
mais rapido de sempre

O ChatGPT, agora na versdo 4.0, é uma aplicacdo de IA (um chatbot
sofisticado) que responde a perguntas (prompts curtos) em prosa clara,

concisa e bem estruturada, e permite uma interacao personalizada @
continua. Leva a imaginac¢do ao limite, permitindo que todos criem ChatGPT

livremente (até agora) tudo, desde planos de negdcios a analise de dados,
codigo, poesia, cangdes, cartas de amor ou imitar produtores de conteddo
estabelecidos.

A versao anterior, ChatGPT 3.5, lancada em novembro de 2022, foi a aplicacdo
com o crescimento mais rapido de todos os tempos, ao atingir 1 milhdo de
utilizadores em cinco dias e alcangar 100 milh8es de utilizadores em apenas
dois meses.

Tempo para atingir 1 milhao de utilizadores
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“Apps” populares gratuitas de IA generativa

Os geradores de arte IA mais populares e gratuito sao:

g,

¢

DeepDream Generator - Plataforma de cédigo aberto que usa

algoritmos de deep learning para criar imagens surrealistas e
oniricas.

DALL-E2 - Este modelo de |A da OpenAl gera novas imagens a
partir de descri¢bes de texto.

Pikazo - Esta app mével usa filtro de |A para transformar fotos
digitais em pinturas de varios estilos.

Artbreeder This platform uses genetic algorithms and

deep learning to create images of imaginary offspring.

As plataformas que se seguem fornecem aos utilizadores finais um bom

lugar para experimentarem o uso de |IA em pesquisa e redagdo criativa:

®

0o,

LBC

GPT-3 Playground - Permite que os utilizadores finais interajam

com o modelo de linguagem GPT-3 da OpenAl e possam gerar
texto com base nos prompts fornecidos.

Write With Transformer - Permite que os utilizadores finais

usem os modelos ML transformadores do Hugging Face para
gerar texto, responder a perguntas e frases completas.

Al Dungeon - Este jogo de aventura online usa um modelo de
linguagem generativa para criar histérias Unicas com base nas
escolhas do jogador.

Writesonic - Esta plataforma de escrita e geragcdo de imagens é
uma escolha popular para a descricao de produtos de comércio
eletrénico.
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https://deepdreamgenerator.com/
https://deepdreamgenerator.com/
https://openai.com/dall-e-2/
https://www.pikazoapp.com/
https://www.artbreeder.com/
https://towardsdatascience.com/introduction-to-genetic-algorithms-including-example-code-e396e98d8bf3
https://platform.openai.com/playground
https://transformer.huggingface.co/
https://aidungeon.io/
https://writesonic.com/

Seguem-se algumas das melhores “apps” de musica de IA generativa que
podem ser usadas com licencas gratuitas:

Amper Music Cria faixas musicais a partir de amostras pré-
gravadas.

AIVA - Usa algoritmos de |A para compor musica original em

varios géneros e estilos.

Ecrette Music - Usa algoritmos de |A para compor musica
" original livre de royalties em varios géneros e estilos.

Musenet - Pode produzir muisicas com até dez instrumentos, e

@ muUsica em até 15 estilos.

Perceber os impactos e potencial da IA

A |IA generativa é vista sobretudo como uma mudanca de plataforma
potencialmente transformadora, como foram o smartphone ou os
primérdios da internet. Este tipo de mudancas expande muito o mercado
total de pessoas que podem usar a tecnologia, passando de alguns “nerds”
a profissionais de negdcios e eventualmente a todos os outros.

Os beneficios da IA sao generalizados. Os principais beneficios podem ser agrupados em cinco
categorias:

i. Eficiéncia e poupanca de custos
Os avancos em |A, automacdo e computacao de ponta podem
ajudar as empresas a simplificar as operacdes e a reduzir custos.
Por exemplo, a automatizacao de processos robéticos (RPA) e a
realidade virtual (RV) podem melhorar a eficiéncia em todas as
atividades, enquanto a computacdo de ponta pode reduzir a
necessidade de armazenamento e processamento caros de dados
na cloud.
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https://ampermusic.zendesk.com/hc/en-us
https://www.aiva.ai/
https://ecrettmusic.com/
https://ecrettmusic.com/
https://openai.com/blog/musenet/

ii. Melhorias na tomada de decisdo
A |A pode ajudar as empresas a tomar decisdes mais informadas,
ao analisar grandes quantidades de dados e ao fornecer
informacdo que pode ser dificil de discernir para os humanos.

iii.  Produtos e servicos melhores e mais inteligentes
A |A com base em robética e computacdo quantica pode permitir
que as empresas desenvolvam produtos e servicos mais avancados
e versateis que possam trabalhar ao lado de humanos em varios
setores. As empresas que adotam estas tendéncias tecnolégicas
terdo uma vantagem competitiva no mercado, diferenciando-se da
concorréncia e ao fornecerem novos produtos e servi¢os aos seus
clientes. Assim, as empresas precisam de se manter informadas e
de se adaptar as novas tecnologias a medida que estas surgem
para garantir que permanecam competitivas.

iv.  Experiéncia avancada do cliente
A |A generativa pode contribuir de forma significativa para a
experiéncia do cliente, permitindo personalizacdo, tempos de
resposta mais rapidos, melhor qualidade de contetdo e design de
produto aprimorado, e experiéncias mais envolventes, relevantes e
centradas no cliente, levando a uma maior satisfacao e lealdade do
cliente. As principais aplicaces sao recomendacdes personalizadas,
chatbots sofisticados e assistentes virtuais, experimentagao virtual
em retalho e moda, design de produto aprimorado, processamento
de linguagem natural e analise de sentimento para feedback de
clientes, avalia¢des e redes sociais.

v.  Maior seguranga
A ciberseguranca cibernética com IA pode ajudar as empresas a
detetar e a responder a ameagas em tempo real, reduzindo o risco
de violacdo de dados. Alguns investidores veem a |IA generativa
como uma mudanca de plataforma potencialmente
transformadora, como foram o smartphone ou os primérdios da
internet. Este tipo de mudancas expande muito o mercado total de
pessoas que podem usar a tecnologia, passando de alguns “nerds”
a profissionais de negécios - e eventualmente a todos os outros.
“Mas é como o momento em que tudo se encaixa. Que pessoas

Innovative
b Transformation



reais, como os consumidores finais, podem experimentar e ver algo
diferente do que era antes.”

Principais tendéncias
em IA generativa

O investimento em IA vai continuar forte

Existem varias previsdes sobre o crescimento da IA. Todas apontam para
um aumento constante. Por exemplo, a Brainy Insights (janeiro de 2023)
estima que o mercado global de |IA generativa ira crescer 36% ao ano até
2032.

Por outro lado, a PitchBook (dezembro de 2022) registou um aumento de
425% no investimento de capital de risco em |A generativa entre 2020 e
2022.

De destacar o surgimento da China e da india como grandes investidores
em pesquisa em IA.

Publicagbes sobre IA por pais, ao longo do tempo
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Fonte: OECD.AI(2023), Visualisations powered by JSI using data from MAG, version of 31/12/2021,
consultado a 5/3/2023, www.ocecd.ai
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Taxa de adocao varia de acordo com o setor

A taxa de adocdo da IA generativa varia de indUstria para industria. As
estatisticas do mercado dos EUA, ver abaixo, sdo bem indicativas.

Marketing & Publicidade

Tecnologia

Data de divulgacdo
Dezembro 2022
Consultoria
Regido
EUA

Perfodo estatistico
4 a 8 de Janeiro 2023

Ensino

Ndmero de respostas
Contabilidade 4,500
Propriedades especiais

Profissionais de vérias empresas*
Salde

10% 1 5% 20% 25% 30% 35% 40%

Percentagem de respostas®

© Statista 2023

IA vai ser a tendéncia

Quatro tendéncias vao fazer da |IA generativa a tendéncia dominante até
final de 2023.

Processamento da linguagem natural e avancos em machine learning

Aceleramento da democratizacao

(ref. caracteristicas low-code/no code, fornecedores de cloud, IA mais

Adocao de IA e automatizacdo de processos pelas empresas

Etica na IA vai ser prioridade

(aplicagdes negativas e perigosas, questdes legalmente complexas ou éticas,
mais regulamentacdo pelos Governos)
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Principais tendéncias em IA generativa

1. AIA para texto, fala e visdo vai continuar o seu caminho para o
mainstream.

e Como resultado, a IA pode aprender mais sobre nds e realizar
tarefas mais complexas.

e Aprimorar as “apps” existentes em resumo e geracao de texto,
chatbots, aumentando a precisao da traducdo e aprimorando a
mineracdo de sentimentos, pesquisa, geracao de codigo, etc.

e Na area davisdo computacional, estdo a ser construidos
modelos mais novos e mais poderosos para detecao,
segmentacdo, rastreamento e contagem de objetos que
proporcionam niveis de precisao inimaginaveis.

2. AIAgenerativa no espaco artistico e criativo eliminara as
limitacdes atuais e tornar-se-a mais poderosa.

e Além de casos de uso 6bvios em marketing, pode
potencialmente revolucionar a indUstria dos media.

e Precisamos estar atentos a criacdo de deepfakes (imagens e
videos falsos gerados artificialmente), que levardo a ameacas
emergentes, como a proliferacdo de noticias falsas e a
promocdo de propaganda prejudicial.

3. AIlA explicavel vai tornar a IA ética e responsavel uma realidade,
melhorando a confianca e a adogao.

e Havera um maior foco no desenvolvimento de sistemas que
possam explicar os processos de tomada de decisdo,
melhorando assim a transparéncia, estabelecendo
responsabilidade e expondo enviesamentos em sistemas
automatizados de tomada de decisdo.
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e Os casos de litigio vdo crescer e ajudar a regular o espaco de 1A
generativa.

e Avalida¢do adequada do modelo e os mecanismos de auditoria
com explicabilidade incorporada e verifica¢cdes de
reprodutibilidade vao crescer e ser a norma, para protecao
contra lapsos éticos.

4. Maior colaborag¢ao IA-humano.
e AIA é um suporte para varias fun¢ées humanas.

e Implementar tarefas repetidas e fisicamente extenuantes. Isso
permitira que a equipa humana desempenhe tarefas mais
especializadas.

Algumas tendéncias técnicas em IA generativa

IA adaptavel

Vai evoluir de forma rapida, sobretudo em experiéncias com clientes e
marcas. Os sistemas de IA adaptaveis suportam uma estrutura de tomada
de decisdo centrada na tomada de decisGes mais rapidas, mantendo-se
flexiveis para se ajustar a medida que surgem problemas.

Aprendizagem federada

Permite que varios dispositivos colaborem e partilhem dados para treinar
um unico modelo de IA. Esta abordagem permite uma formacao mais
eficiente e preservadora da privacidade de modelos de IA.

Automatizacao impulsionada pela IA

Definida para revolucionar os setores de producdo e cadeia de
fornecimento, ajudando as empresas a melhorar a eficiéncia e a reduzir
custos.
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Avancos no processamento de linguagem natural (PLN)
Com a integracdo da PNL em varios setores, podemos esperar interacdes
mais sofisticadas e quase-humanas com computadores.

Machine learning adversario

Envolve a formagao de modelos de machine learning para a defesa contra
ataques maliciosos e melhorar a robustez. Esta abordagem sera cada vez
mais importante, pois a IA é usada em aplicagdes mais criticas, como carros
auténomos e diagnosticos médicos.

Ciberseguranca impulsionada pela IA

A ciberseguranca com base em IA esta a ganhar popularidade, na medida
em que pode detetar e responder a ameacas em tempo real, reduzindo o
risco de violagao de dados.

Robética com base em IA

Com aintegrac¢do da IA na robdtica podemos esperar ver robds mais
avancados e versateis que podem trabalhar ao lado de humanos em varios
setores.

Carlos Valleré Oliveira,
Managing Partner da LBC - Innovative Transformation
e Gestor do Programa Global Strategic Innovation

A LBC é uma empresa internacional de consultoria
estratégica e de transformacdo digital com experiéncia em 17
paises e um laboratoério de inovacdo em Silicon Valley. A LBC
pode fornecer orientacdo a executivos desafiados pelo ritmo
da rapida transformacao e apoiar a implementacao da
transformacdo digital.

Contacte-nos em para obter assisténcia.

LBC é uma marca registada da Leadership Business Consulting S.A.
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